Wie kann ich bei meinem Handy meine Mobilbox erreichen sowie an- und abschalten bei Congstar und T - Com?
Bei der Mobilbox handelt es sich um einen elektronischen Anrufbeantworter.

Je nach Bedarf können Sie die Mobilbox so konfigurieren, dass sie Anrufe entgegen nimmt, wenn das Handy besetzt ist, Sie nicht erreichbar sind oder Sie das Gespräch nicht entgegen nehmen können.
Durch die Nutzung der Mobilbox entstehen Ihnen Kosten entsprechend unserer Preislisten.
1. Abruf der Mobilbox (aus dem In- und Ausland)
Ihre Mobilbox erreichen Sie im Inland kostenfrei unter: 

congstar Vertragskunden (Tarife: Sprechtarif, 9 Cent Tarif, Smart 100, Kombi Flat, Full Flat, Surf Flat Tarife)
Kurzwahl 3311

congstar Prepaid-Kunden
Kurzwahl 4712
Ihre Mobilbox erreichen Sie im Ausland wie gewohnt unter der Kurzwahl oder alternativ: 

congstar Vertragskunden (Tarife: Sprechtarif, 9 Cent Tarif, Smart 100, Kombi Flat, Full Flat, Surf Flat Tarife)
Rufnummer +49-Vorwahl (ohne Null)-13-Rufnummer  
(Beispiel: +49 151 13 1234567)  

congstar Prepaid-Kunden
Rufnummer +49-Vorwahl (ohne Null)-13-Rufnummer  
(Beispiel: +49 151 13 1234567)  

Nach Eingabe von * sind sie im Hauptmenü.
Um Ihre Mobilbox vor Missbrauch zu schützen, ist die Eingabe Ihrer Mobilbox-Geheimzahl (PIN) notwendig.

Hinweis: Für beide Tarife gelten jedoch die gleichen Mobilbox–Einstellungsoptionen!

2. Aktivierung der Mobilbox:

Um Ihre Mobilbox zu aktivieren, können Sie folgende Rufumleitungen einrichten.
Hierzu geben Sie folgende Tastenkombination ein: 

Rufumleitung zur Mobilbox bei Nichtannahme:
Vertragskunde: **61*3311#  [image: image1.jpg]



Prepaidkunde:  **61*4712#  [image: image2.jpg]




Rufumleitung zur Mobilbox, wenn nicht erreichbar:
Vertragskunde:  **62*3311# [image: image3.jpg]



Prepaidkunde:  **62*4712# [image: image4.jpg]




Rufumleitung zur Mobilbox, weil besetzt:
Vertragskunde: **67*3311# [image: image5.jpg]



Prepaidkunde: **67*4712#   [image: image6.jpg]




Alle Anrufe sofort zur Mobilbox umleiten:
Vertragskunde: **21*3311#  [image: image7.jpg]



Prepaidkunde: **21*4712#  [image: image8.jpg]




Darüber hinaus können Sie die Dauer bis zur Rufumleitung bei Nichtannahme oder bei Besetzt aktiv konfigurieren.
Hierzu geben Sie folgende Tastenkombination ein:

Rufumleitung zur Mobilbox bei Nichtannahme mit 5-30 Sekunden Verzögerung: 
Vertragskunde: **61*3311**Zeitangabe# [image: image9.jpg]


  
Prepaidkunde: **61*4712**Zeitangabe#  [image: image10.jpg]




Hinweis:
Für das Feld "Zeitangabe" muss eine Sekundenanzahl eingegeben werden. 
Sie können für die "Zeitangabe" folgende Verzögerungen eingeben: 5, 10, 15, 20, 25 oder maximal 30 Sekunden. 
Andere Zeiten für die Verzögerung sind nicht möglich.

Deaktivierung der Mobilbox:
Um Ihre Mobilbox zu deaktivieren, können Sie zwischen einer teilweisen oder gesamten Deaktivierung wählen.
Hierzu geben Sie folgende Tastenkombination ein: ##002# [image: image11.jpg]




Deaktivierung der Rufumleitung bei Nichtannahme:
 Vertrags-/Prepaidkunde: ##61# [image: image12.jpg]




Deaktivierung der Rufumleitung bei Nichterreichbarkeit:
Vertrags-/Prepaidkunde: ##62# [image: image13.jpg]




Deaktivierung der Rufumleitung bei Besetzt:
Vertrags-/Prepaidkunde : ##67# [image: image14.jpg]


  

Deaktivierung der Rufumleitung bei sofortiger Umleitung:
Vertrags-/Prepaidkunde: ##21# [image: image15.jpg]


 

Deaktivierung aller Rufumleitungen:
Vertrags-/Prepaidkunde: ##002# [image: image16.jpg]


 
	Zusatzfunktionen von Congstar:
1. Aufladen Service von Congstar: Kurzwahl Nummer  22011
2. Guthaben abfrage von Congstar Konto: Kurzwahl Nummer  9577
3. Service Nummer von Congstar  Festnetz für 0.14 € die Min.: 01806 – 324444
4. Service Nummer von Congstar übers Handy direkt: Kurzwahl Nummer 324444
5. Sprachmailbox Nummer: 4712
6. Congstar - Kunden können die SIM - Karte per 116116 sperren lassen.

7. Fesnetznummer: 0221 - 79700700


Erstellt: am 21.05.2014                                                                     Quelle: Congstar.de

Aufgepasst:
Wer 15 Monate kein Handy – Aufladung macht, der oder Sie werden von Congstar Gesperrt-                                                                                          Info vom 28.07.2020
Ps. Alle Angaben sind ohne Gewähr...
